Termes et Conditions / Conditions
Générales d'Utilisation (CGU)

1. Objet

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (CGU) régissent I'accés et I'utilisation du
site lettredereclamation.com, ainsi que des services associés, proposés par Julien Gobbi
en tant qu'autoentrepreneur. En accédant ou en utilisant ce site, vous acceptez de vous
conformer aux présentes CGU.

2. Acces au site et aux services

Le site lettredereclamation.com est accessible gratuitement a tout utilisateur disposant d’'un
acces a internet. L'accés a certains services du site peut étre soumis a des frais, en fonction
des prestations choisies (voir les Conditions Générales de Vente).

3. Utilisation autorisée du site

Le site et ses services sont destinés a un usage personnel uniquement. Toute utilisation
commerciale, reproduction ou distribution des contenus et services sans I'autorisation
expresse de Julien Gobbi est strictement interdite.

Les utilisateurs s’engagent a :

e Utiliser le site et les services de maniére conforme a la loi et aux présentes CGU.

e Ne pas tenter de contourner les systemes de sécurité ou d’accéder de maniére
frauduleuse aux données, systémes ou services non autorisés.

e Ne pas utiliser le service pour des activités illégales, nuisibles ou abusives.

4. Création d'un compte utilisateur

Pour accéder a certains services, I'utilisateur peut étre amené a créer un compte.
L'utilisateur s’engage a fournir des informations exactes et a jour. Il est seul responsable de
la confidentialité de ses identifiants de connexion.

Suppression du compte : Julien Gobbi se réserve le droit de suspendre ou de supprimer
un compte utilisateur en cas de non-respect des présentes CGU ou d’utilisation abusive du
site.

5. Propriété intellectuelle



Tous les contenus, éléments graphiques, textes, logos, et autres éléments présents sur le

site lettredereclamation.com sont protégés par les lois sur la propriété intellectuelle. Julien
Gobbi est titulaire exclusif de ces droits. Toute reproduction, représentation, adaptation ou
diffusion, en tout ou partie, sans 'autorisation expresse de Julien Gobbi est interdite.

Les utilisateurs s'engagent a ne pas utiliser, reproduire, ou exploiter les contenus du site a
des fins commerciales.

6. Utilisation des lettres générées

Les lettres générées via le service de lettredereclamation.com sont destinées a un usage
strictement personnel. |l est formellement interdit de revendre, redistribuer ou utiliser les
lettres a des fins commerciales.

Le client ne peut pas copier, redistribuer ou modifier les lettres générées par le site sans
autorisation. Toute tentative de reverse-engineering ou de piratage du service est
strictement interdite.

7. Protection des données personnelles

Les informations personnelles des utilisateurs sont collectées et traitées conformément a la
Politique de Confidentialité du site, en conformité avec le Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD). Les données ne seront utilisées que dans le cadre du
service et ne seront pas partagées avec des tiers sans consentement, sauf si cela est
nécessaire pour la fourniture du service.

8. Responsabilité de l'utilisateur

L'utilisateur est seul responsable des informations qu’il fournit et des conséquences de leur
utilisation dans le cadre du service. En cas d’utilisation frauduleuse, inappropriée ou
contraire aux présentes CGU, l'utilisateur s’expose a la suspension de son compte et a des
actions légales.

9. Limitation de responsabilité

Julien Gobbi met tout en ceuvre pour assurer I'accés au site et aux services dans les
meilleures conditions possibles. Toutefois, I'accés peut étre interrompu pour des raisons
techniques ou de maintenance. Julien Gobbi ne pourra étre tenu responsable de toute
indisponibilité temporaire du site, des éventuelles erreurs ou omissions dans les
informations disponibles, ou des dommages indirects liés a I'utilisation du site.

L 'utilisateur reconnait que l'utilisation du service se fait a ses propres risques et qu'aucun
résultat spécifique n'est garanti.

10. Liens externes



Le site peut contenir des liens vers d'autres sites internet ou services tiers. Julien Gobbi ne
pourra étre tenu responsable des contenus ou services proposés par ces sites tiers.
L'utilisateur est invité a consulter les conditions générales de ces sites.

11. Modification des CGU

Julien Gobbi se réserve le droit de modifier a tout moment les présentes CGU. Les
modifications seront applicables dés leur publication sur le site. L'utilisateur est invité a
consulter régulierement les CGU pour se tenir informé des éventuelles modifications.

12. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGU sont régies par le droit frangais. Tout litige relatif a leur interprétation ou
a leur exécution reléve de la compétence exclusive des tribunaux frangais du ressort du
domicile de Julien Gobbi, sauf dispositions impératives contraires.




